Le Cercle des Services

Il vous aide a développer votre marché
en enrichissant votre réseau, tout en
contribuant a promouvoir I'offre auboise
de prestations de services aupres des
entreprises et décideurs locaux.

Le Cercle des Hoteliers

Il vous propose des actions pour anticiper
et vous adapter aux évolutions de l'offre et
de la demande du marché: certification,
qualité, développement durable...

LAgence 10 TIC

Elle rassemble les prestataires informati-
ques de I'Aube qui souhaitent promouvoir
les technologies de I'information et de la
communication aupres des TPE, PME.

Les visites d’entreprises

Elles font découvrir au grand public, dont les
jeunes, les métiers et process de fabrication
des entreprises auboises et valorisent les
différents métiers.

Dynamiser
le secteur du commerce

| Audit du commerce

Il diagnostique les forces et faiblesses de
votre point de vente et vous accompagne vers
une amélioration de vos performances.

(N Commercants associez-vous!

Rejoignez une des nombreuses associations
de commercants qui organisent des
opérations commerciales pour dynamiser
le commerce du territoire. Vous restez
ainsi en veille sur les grandes évolutions du
commerce.

|IN Formation des indépendants

La CCI est point accueil du FAF (Fond
Assurance Formation) AGEFICE: dispositif de
prise en charge (sous certaines conditions)
de la formation des indépendants.

MM Collecte des tickets restaurants

Elle a lieu chaque mois a la CCl, qui effectue
ensuite un envoi groupe.

Créer, transmettre,
reprendre une entreprise

Favoriser la création

De l'idée... au projet... a la réalisation... La CCI
apporte un soutien « sur-mesure » et complet au
créateur pour faciliter le montage et la mise en
ceuvre de son projet.

Conseiller
|l les = journées d'information

Identifiez les étapes et les questions
indispensables a la création d’entreprise:
des réponses concretes pour reussir votre
projet.

|l Entretien individuel (sur rendez-vous)

Etude de marché, plan de financement...
Avancez dans la concrétisation de votre
projet.

Former
| « 5 jours pour entreprendre »

Dix demi-journées animées par des
professionnels pour comprendre vos
engagements de créateur dans les domaines
tels que: le prévisionnel financier, la fiscalité, le
statut juridique, le droit social, les assurances,
le développement commercial...

Financer et implanter

|MI | 5 CCI héberge et anime Aube Initiative,
membre du réseau France Initiative qui
attribue des préts d’honneur jusqu'a 15000 €.

|MIM Elle vous informe sur les aides de I'Etat et de
la Région.

Accompagner le début d’activite

|l | 5 CCI et Aube Initiative peuvent vous
proposer un « parrain » entrepreneur,
et/ ou un accompagnement personnalisé par
un Conseiller Entreprise.

|IM Elle favorise les réseaux, aux cotés du
Club des Créateurs et Repreneurs
d’Entreprises de I’Aube et de 'association
Créez comme Elles.

Soutenir cédants et repreneurs
|l Informer sur la cession et la reprise

De nombreuses informations sur ces themes
sont disponibles sur le site internet de la CCl
qui organise en outre chaque année une
réunion thématigue sur ce sujet.

[l Aider les cédants et soutenir les
repreneurs (industrie-services aux
entreprises - negoce B to B uniguement).

|IIN Conseil personnalisé

Un conseiller CCI analyse votre projet de
cession ou de reprise lors de rendez-vous
individuels et vous fournit des conseils
adaptés pour la préparation et la réussite de
votre projet. Accompagnement sur la durée
et confidentialité assuree.

|l Rapprochement cédants et
repreneurs

La CCI peut proposer a des cédants des
profils de repreneurs ou mettre des
annonces anonymes sur un support internet
inter-régional.

www.troyes.cci.fr: site dédié aux informations
sur les activités de la CCl, I'’économie
du département, le développement des
entreprises. |l contient également une base
de données sur les entreprises régionales et
les aides financieres aux entreprises.

Lettre d’info électronique diffusée sur le
site internet ou recue dans votre boite aux
lettres électronique, elle reprend I'essentiel
de 'actualité économique au quatidien.

Mercure 10: magazine d’'information sur
I’activité économique dans I"Aube livre
gratuitement au siege de votre entreprise.

Mise a disposition de fichiers d’entreprises
sur des criteres specifiques ou généraux.

Enregistrement des contrats d’apprentissage
et des declarations des entreprises pour
former des apprentis.

Répartition et reversement des sommes
aux ecoles habilitées a percevoir la taxe
d’apprentissage. Dépot de la demande
d’exonération aupres des recettes
d’impots.

CFE: vous étes conseillé dans toutes vos
formalités d'immatriculation, modification
ou radiation d’entreprise.

Observatoire économique: enquéte
de conjoncture semestrielle, études
economiques ad’hoc sectorielles,
d’urbanisme, d’'aménagement du territoire,
de marché...

La CCI souhaite aider les entreprises en
amont de leurs difficultés.

Conseil Bilan et Trésorerie - Audit

La CCl a mis en ligne sur son site internet
difféerentes informations pratiques sur ce
sujet ainsi gqu’un outil d’auto-diagnostic a
disposition de I'entrepreneur. Avant que
celui-ci soit en difficulté, la CCl peut I'assister
dans I'analyse des causes de difficultés
conjoncturelles ou durables, et peut mettre a
disposition dans certains cas un expert pour
une prestation confidentielle.

Allo CCI Troyes et Aube ?

Nos conseillers vous apportent sous

48 heures une réponse complete et pertinente
a toutes les demandes teléphoniques au
032543 7000.

Les antennes de Bar-sur-Aube et de
Romilly-sur-Seine assurent les services de
proximité sur leurs territoires respectifs :
visas, vente d’'imprimés douaniers, CFE,
retrait des formulaires et collecte des titres
restaurants.

www.troyes.cci.fr

Troyes et Aube

CCI Troyes et Aube
10 place Audiffred
10000 TROYES
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APPUI AUX

ENTREPRISES

Troyes et Aube

Agir pour I'entreprise



« A I’écoute des dirigeants
d’entreprises et de leur
équipe, votre CCI a élaboré
un ensemble de prestations
d’accompagnement et de
conseils, voire de mise en réseau
des compétences, pour vous
aider dans votre mission de chef
d’entreprise et contribuer au
développement de vos activités.

Nous vous invitons ici a
découvrir quelques-uns des
outils mis a votre disposition
et a étudier les prestations qui
correspondent aux besoins de
votre entreprise.

Nous serons heureux de vous
rencontrer pour vous donner
plus d’informations sur leur mise
en ceuvre. »

Léquipe Appui aux Entreprises

Vous souhaitez
recevoir des informations
complémentaires:
rendez-vous sur
www.troyes.cci.fr
ou contactez-nous au
0325437000

Développer
I'activité a I'international

|l Allo CCI international

Nos conseillers vous apportent sous 48 h une
réponse a toutes vos questions techniques
au 03 2543 70 05.

[N Appui individualisé aux entreprises

Vous profitez de notre réseau d’experts
et bénéficiez sur demande d’un appui
personnalisé en matiere d’éclairage sur un
marché spécifique, d’'appui réglementaire, et
d’aide a la recherche de clients potentiels...

MM | es missions collectives a I'étranger

Vous participez a I'organisation d’'un
déplacement sectoriel ou multisectoriel sur
un marché étranger a découvrir, en petit
groupe, et bénéficiez d'un accompagnement
dans la préparation du déplacement et des
rendez-vous d’affaires ciblés.

|I V/1.E. & temps partagé (Volontariat

International en Entreprise)

Vous prospectez un marché en confiant a
un jeune dipldmé une mission professionnelle
d’'une durée allant de 6 a 24 mois.

|IEN Le programme Nouveaux

Exportateurs

TPE, PME, vous voulez vous lancer a I'export:
ce programme vous aide a évaluer votre
capacite a exporter;, a construire votre projet
export, et a bénéficier d’'un suivi personnalise
sur 1 an.

(MM | e diagnostic Export

Votre entreprise est-elle préte a exporter ?
Quelles sont les forces et les faiblesses
de votre entreprise pour I'export ? Utilisez
le diagnostic export: la CCl analyse votre
potentiel lors d’'un entretien de 3 heures et
vous propose ses recommandations lors
d’'un second entretien.

| Cycle de formation a I'international

Une série de 10 sessions de formation entre
septembre et juin vous permet, ainsi qu'a vos
collaborateurs, de vous perfectionner sur les
technigues de commerce international.

|IE Club Chine

Vous échangez avec la Chine ? Ce club vous
est ouvert afin de partager votre expérience
autour de 'intervention d’experts.

MM Missions de service public

Les VISAS: authentification de documents
Les carnets ATA.

x x ®
R A 0

‘I Innover

(I Innovation Technique ou Technologique

Une innovation en matiere de produit ou de
process ferait progresser votre entreprise ?
L’équipe CCl vous oriente vers les organismes
(centres techniques, laboratoires) et mobilise
les financements possibles (Etat, Région).

M Dispositifs d’aides existants tels que la

Prestation Technologique Réseau: Nous vous
aidons au montage de votre dossier pour tout
projet technologique recevable par le RDT
(Reéseau de Diffusion des Technologies).

|l Club R&D

Le club est ouvert aux dirigeants et
responsables de bureau d’études, et leur
propose de bénéficier de I'intervention
d’experts. Restez en alerte sur les
innovations, nous vous proposons 4 fois
par an d’échanger entre vous et avec des
experts.

I Permanences Propriété Industrielle

Chaque 3™ mercredi du moais, la CCl vous
propose des rendez-vous gratuits avec un
expert en propriéte industrielle (margues,
brevets, modeéles, licences, contrats de
coopération, droits d'auteur; logiciels...)

Optimiser
la fabrication

[®99 Objectif Performance

Ameéliorer votre process de fabrication pour
dégager de 5 a 20 % de gains de productivité
supplémentaires, c’est I'objectif de cette
opération. Les entreprises volontaires
bénéficient d’une aide financiere a hauteur
de 70 %.

[®99 Club I'Aube de ’'Excellence Industrielle

Le club est ouvert aux dirigeants et
responsables de production, et leur propose
des outils ou accompagnements pour
augmenter la valeur ajoutée, accélérer les
flux de production, diminuer les stocks.

[®99 Club des Acheteurs

Pour partager |'expérience, les
renseignements, et s'informer sur les
réglementations de la fonction achat.

[®¥% Maintenance des équipements

Elle contribue a la productivité de votre
activité. Nous vous aidons a identifier les
prestataires compétents et de proximité, et
a passer a la maintenance préventive.

Accroitre
les compétences

|l La Gestion Prévisionnelle des Emplois

et des Compétences (G.PE.C.)

Avec I'aide d’un accompagnateur
dédié, la CCI propose de vous aider a
réaliser un diagnostic et a batir un plan
d’actions R.H. ayant 2 volets possibles:
m |dentifier avec vous les impératifs de
changement pour votre entreprise,
avant de définir le plan d’action R.H.
m Travailler sur la qualité du « contrat de

confiance » entre vos équipes.

|[IN Les compétences a temps partiel

Les PME ont des besoins croissants de
compétences précises, ne nécessitant pas
des embauches a temps plein. La CCl mobilise
un réseau de ressources qui offre différentes
possibilités aux entreprises: Association CTP
10, groupements d’employeurs, portage
salarial, Action Cadres sur les projets de
diversification, Plan de fidélisation des
saisonniers...

Respecter I’environnement

Contribuer au développement
durable

|MN Club Environnement

Participez et échangez lors des réunions de
ce club ou vous sont proposées: actualités
réglementaires, informations thématiques et
visites de sites.

| Conseil / appui technique

L’équipe CCI vous informe et vous conseille
sur tous les sujets liés a I'environnement,
au développement durable, et met en place
des actions opérationnelles: gestion des
déchets en entreprises, collecte groupée
des déchets, conseiller a la sécurité pour un
groupe d’entreprises, Bilan Carbone®, plan
de déplacement entreprise,...

I Diagnostic énergie

Bénéficiez d’'un bilan énergétique de vos
installations et des recommandations sur
les actions et investissements a réaliser.
|dentifiez les sources potentielles de réduction
des consommations.

MM Club Audits Croisés

Pourquoi ne pas pratiquer I'echange d’audits
internes entre entreprises champardennaises
certifiées pour les systemes de management
de 'environnement, de la qualité et/ou de la
sécurité ?

I Bourse des Déchets Industriels

Certains déchets pouvant étre réutilisés par
d’autres, nous vous invitons a consulter le
site www.bourse-des-dechets.fr; outil d’'offres
et de demande de déchets.
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(Il Développer 'activité a I'international
Exportation/importation

(MM Innover
| Optimiser la fabrication
M Accroitre les compétences

(MM Respecter I'environnement et

contribuer au développement durable

Développer les activités de service
| Dynamiser le secteur du commerce
(MM Créer, reprendre, transmettre

S’informer sur ’économie

Prévenir les difficultés des
entreprises



