
 

 

 

 

 

 

Le LUA : 

➢ Permet un accès unique à une offre de services intégrée réunissant les expertises des 

2 réseaux (Pôle Emploi et CAP Emploi) en lien avec leurs partenaires. 

 

➢ Est un LIEU UNIQUE D’ACCOMPAGNEMENT qui facilite les démarches des personnes 

en situation de handicap et des employeurs. 

 

 



2022 : Une offre de service intégrée 

 

 

 

 

 

Contexte du rapprochement Pôle Emploi / CAP EMPLOI : 

Eviter une forte segmentation du public et une offre de service morcelée entre les multiples 

structures et interlocuteurs, qui créent un manque de lisibilité et des difficultés dans 

l’accompagnement et le suivi des DE en situation de handicap. 

 

Deux offres de services en une : 

- Rapprochement des offres de service de Pôle Emploi et de CAP EMPLOI ; 

- Création d’un lieu unique d’accompagnement ; 

- Présence des CAP EMPLOI au sein des 4 agences Pôle Emploi du département ; 

- Co-construction d’une offre de services sans couture, à destination des TH et des 

employeurs. 

 

Objectifs de l’offre de service intégrée : 

- Améliorer le recrutement de tous les DE en situation de handicap ; 

- Mettre en place une réelle complémentarité entre CAP Emploi et Pôle Emploi ; 

- Construire une offre de services commune et inclusive ; 

- Renforcer les partenariats avec les autres acteurs économiques et associatifs au niveau 

national et territorial. 

 


